
สรุปผลการประชุมโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมเขตสุขภาพท่ี๑ 
วันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ.หองประชุมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ.ลําพูน 

หัวขอการบรรยาย เรื่อง   การขับเคล่ือนโรงพยาบาลคุณธรรมดวยการสรางสุขจากงาน 
โดย อาจารยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย  สํานักวิจัยสังคมแลสุขภาพ (สวสส.) 

กองแผนงานและยุทธศาสตร กระรวงสาธารณสุข 
 

ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุขระบบสุขภาพย่ังยืน สุขจากงาน? 
ปญหาของระบบงานในปจจุบันคือ 

๑. เราไมรูวางานของเรามีความสําคัญอยางไร เราทํางานโดยขาดความเชื่อมโยง งานท่ีทําไมมีคุณคาหรือ
ความหมายตอชีวิต  ระบบงานข้ึนอยูกับตัวชี้วัดวัดผลเชิงปริมารณ ทํางานโดยไมใหคิด ไมตองรูสึก  
ทํางานเดิมๆ หนาท่ีเดียวซํ้าๆ และทํางานเฉพาะงานของตนเอง ซ่ึงการทํางานแบบนี้จะสงผลใหเกิด
องคกรท่ีเปนแบบปรนัย “เดินตามชอง มองแคท่ีเห็น เนนตัวชี้วัด วิสัยทัศนเอาไวทองจํางานท่ีทําไมมี
ความหมาย”                 

๒. ปญหาคนทํางานไมมีความสุข ขาดแรงบันดาลใจ มีความขัดแยงสูง ประสิทธิภาพต่ําและคุณภาพไมได
มาตรฐาน    

๓. การจัดการอบรมรวมท้ังมาตรการแรงจูงใจตางๆ ไมสามารถเปลี่ยนแผลงองคกรไดอยางยั่งยืน              
คนดีมีฝมือทยอยลาออก คนท่ีอยากใหออกไมยอมออก   

๔. เนนหาคนใหมมาเพ่ิมไมสนใจคนท่ีมีอยู  คนเกาลาออกไป  คนอยูแบกรับงานมากข้ึน  คนใหมเขามา 
เจอกับปญหาเดิมๆ อยูไมนานก็ลาออกไปความสุขกับงานเปนหวงเวลาท่ีดีท่ีสุดของชีวิตเรานั้น ไมใช
เวลาท่ีเราอยูเฉยๆ เฉ่ือยชาหรือําลงพักผอนหยอนใจแตมันเปนหวงขณะท่ีรางกายและจิตใจของเราถูก
ใชงานเต็มขีดความสามารถของมัน มนุษยเราเติบโตไดจากการทํางานเพราะงานเปนท้ังเครื่องขัดเกลา
และเปนสิ่งท่ีทําใหมนุษยเรียนรูและเติบโตเต็มศักยภาพของตน   ทําอยางไรจึงจะสรางสุขจากงานท่ี
เราทําได “แรงบันดาลใจ = ใจบันดาลแรง” 

๑. ไดใชความสารถท่ีฝกฝนมา  (Proficiency)   

๒. ไดใชความคิดสรางสรรค (Creativity)  ความคิดสรางสรรคคือสะพานเชื่อมจินตนาการไปสูนวตกรรม 

๓. มีอํานาจในการเลือก (Autonomy)  การเลือกท่ีจะทําอะไร (Task) ทําเม่ือไร (Time) ทําอยางไร 
(Technique) ทํากับใคร (Team) 

๔. มีเปาหมายท่ียิ่งใหญ (Purpose)  การมีเปาหมาย การคนพบคุณคาและความหมายในงานท่ีทํา  
“อะไรทําใหเราทํางาน   อะไรทําใหเรารูสึกดีกับงานท่ีเราทํา” 

๕. ภาคภูมิใจในความสําเร็จ ( Pride) 
๖. ไดรับการยอมรับ (Recognition) 

๗. ไดพัฒนาตนเองใหดี-เกงข้ึน (Mastery) 

๘. ไดมอบมรดกแกคนรุนหลัง (Legacy) 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรสรางสุขจากงาน  เปล่ียนประสบการณใหเปนงานบันดาลใจ 

๑. สรางคุณคาในตน ซ่ึงจะเกิดไดจากมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนเองไดทํา ทําในสิ่งท่ีเราเลือกทุมเทในสิ่ง
ท่ีตัวเรารัก การไดรับความไววางใจจากผูรวมวิชาชีพ การไดใชความคิดสรางสรรค ไดรับรูความหมายของ
งานท่ีทํา การมีโอกาสใชความรูความสามารถ ไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง เคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย 

๒. สรางสรรคความสัมพันธในองคกร  

๓. การสรางสํานึกตอสังคมและเพ่ือนมนุษย โดยใสใจในความปลอดภัย (Safety) บริการมีคุณภาพ-
มาตรฐาน (Quality & Standard) ,ใสใจมิติความเปนมนุษย (Humanized Healthcare),มุงมนใน
ประสิทธิภาพ (Efficiency),ดูแลผูดอยโอกาส (Humanitarian) ,เคารพความเทาเทียม-เปนธรรม
(Equity),สํานึกจิตอาสา Volunteer spirit, รับผิดขอบตอสิ่งแวดลอม Healing Environment 

๔. สรางการส่ือสารใหมใหองคกร เชนการปรับวิธีการประชุม,ออกแบบกระบวนการประชุม,ใชกระบวนกร
(facilitator),สรางพ้ืนท่ีไมเปนทางการ,ตั้งวงสนทนาแบบปรึกษาหารือ,อบรมทักษะการสื่อสาร,สราง
วัฒนธรรมการฟง,เปดโอกาสใหคนเล็กคนนอยไดพูด,สรางระบบ Positive feedback, ใช Social media 
เพ่ือการสื่อสารองคกร เครื่องมือท่ีนํามาใช Deep Listening ,Dialogue ,ทักษะเรื่องเลา Narrative Skills  

๕. สรางสติและการตื่นรูในองคกร จากการวิจัยพบวาสติและตัวตนท่ีตื่นรูสัมพันธกับความสุข,สติคือเงินไข
สํา คัญของการ “เปนนายตัวเอง” การพัฒนาตนเอง : ตัวตนท่ีตื่นรู  ๑ . มีสติตื่นรู  Mindfulness                       
๒. การไตรตรองอยางลึกซ้ึง Reflection ๓. สุนทรียภาพ ความละเอียดออน Aesthetic – Sensibility              
๔. การเปลี่ยนแปลงจิตสํานึก Transformative learning 
 

คานิยมองคกร (core value): MOPH 
M: Mastery 
 

ฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด (ควบคุมตนเองใหทํางาน คิดพูด อยางมีสติ ใช
กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู คนหา
ความรูสมํ่าเสมอ มีวินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบ) 

O: Originality  สรางสรรคนวัตกรรม สิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอระบบสุขภาพ 
P: People-centered 
approach  

ยึดประชาชนเปนท่ีตั้ง เปนศูนยกลางในการทํางาน 

H: Humility 
 

มีความออนนอมถอมตน การเคารพผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวม รูแพรูชนะ 
เปดรับฟงความเห็นตาง จัดการความขัดแยงดวยวิธีสรางสรรค ชวยผู อ่ืน
แกปญหาในยามคับขัน 

 
ขับเคล่ือนโดยการใช ๘ Steps Change Model 

๑. ทําใหเปนความจําเปนเรงดวน  

๒. สรางทีม  

๓. สรางวิสัยทัศนรวม (อะไร  ไดมาอยางไร)  

๔. สื่อสารสรางความรวมมือ  
๕. สรางการปฏิบัติ  

๖. สรางชัยชนะยกแรก (อะไรคือ Quick win?)  



๗. ตอยอดความสําเร็จ   

๘. ผลักดับระบบใหยั่งยืน 
 


