
สรุปผลการประชุมโครงการโรงพยาบาลคุณธรรมเขตสุขภาพท่ี๑ 
วันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ.หองประชุมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ.ลําพูน 

หัวขอการบรรยาย เรื่อง   การขับเคล่ือนโรงพยาบาลคุณธรรมดวยการสรางสุขจากงาน 
โดย อาจารยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย  สํานักวิจัยสังคมแลสุขภาพ (สวสส.) 

กองแผนงานและยุทธศาสตร กระรวงสาธารณสุข 
 

ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุขระบบสุขภาพย่ังยืน สุขจากงาน? 
ปญหาของระบบงานในปจจุบันคือ 

๑. เราไมรูวางานของเรามีความสําคัญอยางไร เราทํางานโดยขาดความเชื่อมโยง งานท่ีทําไมมีคุณคาหรือ
ความหมายตอชีวิต  ระบบงานข้ึนอยูกับตัวชี้วัดวัดผลเชิงปริมารณ ทํางานโดยไมใหคิด ไมตองรูสึก  
ทํางานเดิมๆ หนาท่ีเดียวซํ้าๆ และทํางานเฉพาะงานของตนเอง ซ่ึงการทํางานแบบนี้จะสงผลใหเกิด
องคกรท่ีเปนแบบปรนัย “เดินตามชอง มองแคท่ีเห็น เนนตัวชี้วัด วิสัยทัศนเอาไวทองจํางานท่ีทําไมมี
ความหมาย”                 

๒. ปญหาคนทํางานไมมีความสุข ขาดแรงบันดาลใจ มีความขัดแยงสูง ประสิทธิภาพต่ําและคุณภาพไมได
มาตรฐาน    

๓. การจัดการอบรมรวมท้ังมาตรการแรงจูงใจตางๆ ไมสามารถเปลี่ยนแผลงองคกรไดอยางยั่งยืน              
คนดีมีฝมือทยอยลาออก คนท่ีอยากใหออกไมยอมออก   

๔. เนนหาคนใหมมาเพ่ิมไมสนใจคนท่ีมีอยู  คนเกาลาออกไป  คนอยูแบกรับงานมากข้ึน  คนใหมเขามา 
เจอกับปญหาเดิมๆ อยูไมนานก็ลาออกไปความสุขกับงานเปนหวงเวลาท่ีดีท่ีสุดของชีวิตเรานั้น ไมใช
เวลาท่ีเราอยูเฉยๆ เฉ่ือยชาหรือําลงพักผอนหยอนใจแตมันเปนหวงขณะท่ีรางกายและจิตใจของเราถูก
ใชงานเต็มขีดความสามารถของมัน มนุษยเราเติบโตไดจากการทํางานเพราะงานเปนท้ังเครื่องขัดเกลา
และเปนสิ่งท่ีทําใหมนุษยเรียนรูและเติบโตเต็มศักยภาพของตน   ทําอยางไรจึงจะสรางสุขจากงานท่ี
เราทําได “แรงบันดาลใจ = ใจบันดาลแรง” 

๑. ไดใชความสารถท่ีฝกฝนมา  (Proficiency)   

๒. ไดใชความคิดสรางสรรค (Creativity)  ความคิดสรางสรรคคือสะพานเชื่อมจินตนาการไปสูนวตกรรม 

๓. มีอํานาจในการเลือก (Autonomy)  การเลือกท่ีจะทําอะไร (Task) ทําเม่ือไร (Time) ทําอยางไร 
(Technique) ทํากับใคร (Team) 

๔. มีเปาหมายท่ียิ่งใหญ (Purpose)  การมีเปาหมาย การคนพบคุณคาและความหมายในงานท่ีทํา  
“อะไรทําใหเราทํางาน   อะไรทําใหเรารูสึกดีกับงานท่ีเราทํา” 

๕. ภาคภูมิใจในความสําเร็จ ( Pride) 
๖. ไดรับการยอมรับ (Recognition) 

๗. ไดพัฒนาตนเองใหดี-เกงข้ึน (Mastery) 

๘. ไดมอบมรดกแกคนรุนหลัง (Legacy) 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรสรางสุขจากงาน  เปล่ียนประสบการณใหเปนงานบันดาลใจ 

๑. สรางคุณคาในตน ซ่ึงจะเกิดไดจากมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนเองไดทํา ทําในสิ่งท่ีเราเลือกทุมเทในสิ่ง
ท่ีตัวเรารัก การไดรับความไววางใจจากผูรวมวิชาชีพ การไดใชความคิดสรางสรรค ไดรับรูความหมายของ
งานท่ีทํา การมีโอกาสใชความรูความสามารถ ไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง เคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย 

๒. สรางสรรคความสัมพันธในองคกร  

๓. การสรางสํานึกตอสังคมและเพ่ือนมนุษย โดยใสใจในความปลอดภัย (Safety) บริการมีคุณภาพ-
มาตรฐาน (Quality & Standard) ,ใสใจมิติความเปนมนุษย (Humanized Healthcare),มุงมนใน
ประสิทธิภาพ (Efficiency),ดูแลผูดอยโอกาส (Humanitarian) ,เคารพความเทาเทียม-เปนธรรม
(Equity),สํานึกจิตอาสา Volunteer spirit, รับผิดขอบตอสิ่งแวดลอม Healing Environment 

๔. สรางการส่ือสารใหมใหองคกร เชนการปรับวิธีการประชุม,ออกแบบกระบวนการประชุม,ใชกระบวนกร
(facilitator),สรางพ้ืนท่ีไมเปนทางการ,ตั้งวงสนทนาแบบปรึกษาหารือ,อบรมทักษะการสื่อสาร,สราง
วัฒนธรรมการฟง,เปดโอกาสใหคนเล็กคนนอยไดพูด,สรางระบบ Positive feedback, ใช Social media 
เพ่ือการสื่อสารองคกร เครื่องมือท่ีนํามาใช Deep Listening ,Dialogue ,ทักษะเรื่องเลา Narrative Skills  

๕. สรางสติและการตื่นรูในองคกร จากการวิจัยพบวาสติและตัวตนท่ีตื่นรูสัมพันธกับความสุข,สติคือเงินไข
สํา คัญของการ “เปนนายตัวเอง” การพัฒนาตนเอง : ตัวตนท่ีตื่นรู  ๑ . มีสติตื่นรู  Mindfulness                       
๒. การไตรตรองอยางลึกซ้ึง Reflection ๓. สุนทรียภาพ ความละเอียดออน Aesthetic – Sensibility              
๔. การเปลี่ยนแปลงจิตสํานึก Transformative learning 
 

คานิยมองคกร (core value): MOPH 
M: Mastery 
 

ฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด (ควบคุมตนเองใหทํางาน คิดพูด อยางมีสติ ใช
กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู คนหา
ความรูสมํ่าเสมอ มีวินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบ) 

O: Originality  สรางสรรคนวัตกรรม สิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอระบบสุขภาพ 
P: People-centered 
approach  

ยึดประชาชนเปนท่ีตั้ง เปนศูนยกลางในการทํางาน 

H: Humility 
 

มีความออนนอมถอมตน การเคารพผูอ่ืน เห็นแกประโยชนสวนรวม รูแพรูชนะ 
เปดรับฟงความเห็นตาง จัดการความขัดแยงดวยวิธีสรางสรรค ชวยผู อ่ืน
แกปญหาในยามคับขัน 

 
ขับเคล่ือนโดยการใช ๘ Steps Change Model 

๑. ทําใหเปนความจําเปนเรงดวน  

๒. สรางทีม  

๓. สรางวิสัยทัศนรวม (อะไร  ไดมาอยางไร)  

๔. สื่อสารสรางความรวมมือ  
๕. สรางการปฏิบัติ  

๖. สรางชัยชนะยกแรก (อะไรคือ Quick win?)  



๗. ตอยอดความสําเร็จ   

๘. ผลักดับระบบใหยั่งยืน 
 


